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Projeto Acolhimento

NAS realizou 3549 atendimentos em
2022, possuindo o registro de 638
diferentes servidores atendidos no setor
desde a sua criacao.

Em 2023 o trabalho estara focado na
manutencao dos servicos e
Implementacao de novas acoes.
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Amigo Estou Aqui

Preparacao para a aposentadoria.
Em 2022 participaram 104 servidores
divididos em duas turmas.

Nova turma em fevereiro de 2023.
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Programa Aconchego

Encontros para apoio e orientacao a casais
gestantes e adotantes, em 2022 foi ampliado
para servidoras em Licenca Maternidade,
tivemos a participacao de 12 servidoras.
Nova turma em janeiro de 2023.




Vencendo Barreiras

Espaco de acolhida para servidores
com deficiéncia, com a proposta de
reconhecer os obstaculos de interacao
social e suprimir os mesmos.

A-Manha-Ser

Momento matinal no Pago Municipal,
com a pratica de Liang Kung, Qi Kung
e Auriculoterapia para os servidores. m
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Espaco de descompressao

Espaco para encontro e
convivéncia dos servidores

Trocando Ideias

Espaco de cuidado que em 2022 foi
ampliado para outras secretarias,
atendendo 45 servidores, em 12 i

momentos diferentes.
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Qualificacao dos bolsistas do
Programa Municipal de Qualificacao
profissional e alfabetizacao

303 bolsistas ativos em diversas areas

185 formados apenas no ultimo
trimestre de 2022

Mais capacitacbes em 2023

Nova parceria com SEBRAE



Realizacoes SMA 2022

B Descarte sustentavel de inserviveis

B Reducio no valor dos aluguéis R$ 180.700,00
B Semana do Servidor Publico

®) Visitacdo ao Viveiro Municipal
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Realizacoes SMA 2022

®) Adequacio e reforma do Departamento Médico e da sala
dos procuradores do CENTRUS

B Reestruturacio da Secretaria de Governo e do NAS
B Reforma do telhado do Paco

D Convocacao de aprovados em Concursos.
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Realizacoes SMA 2022

B Bloqueio automatico de usuario e computadores que néo se
conectam aos sistemas apos certo tempo

®) Backup em midia digital com criptografia

B Replicacdo on-line dos sistemas Sonner da prefeitura. RPO
ativado 15 segundos, efetivo 2 a 5 segundos

B Modernizacdo do Datacenter municipal

B Novos servidores para os arquivos dos usuarios e sistemas
(Sonner, ESUS, Geoprocessamento, Educacao) -




SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Realizacoes SMA 2022

® Novo Firewall da Prefeitura

® Novo e-mail da Prefeitura

B Novos computadores para a Administracdo Municipal

B Aumento de seguranga da rede com adog&o do sistema LAPS

®) Integracdo DTl e RH para controle de usuérios de rede,
e-mail e sistemas que foram exonerados
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Realizacoes SMA 2022

B Novos equipamentos e sistemas para o core de infraestrutura
de rede municipal

B Biblioteca robodtica para armazenamento de backups

® Nova storage IBM flash multitier com recursos de
criptografia, espelhamento e compressao on-line

B Software de backup com criptografia e armazenamento
multiplo, inclusive na nuvem.

B Workshop seguranca digital
B Governanga digital
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Reestruturacao da
iluminacao do Paco
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Troca de todas as caixas
de disjuntores do Paco

Prazo: agosto de 2023
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Impermeabilizacao da laje
da cabine primairia,
construcao de cisterna

Concluida

Reforma cabine primaria

Pregao dia 21/06/2023. Valor
estimado R$ 237 mil




Nova operadora de
telefonia e Internet

Link de Internet e telefonia para
todas as unidades municipais com
servicos agregados de:

WI-FI Livre instalado em 193 unidades
das quais 80 unidades educacionais e

40 unidades de saude
Rede para cameras de monitoramento e alarme
Rede para gestao de sistemas de impressao

Rede para cameras de vigilancia viaria - —~
Intranet de todas as unidades externas
L IO |
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Renovacao do Anti-Virus
Prazo: setembro de 2023

Helpdesk e assisténcia remota
Implantado janeiro de 2023

Novo website da Prefeitura
Contrato assinado em abril/2023 R$ 124 mil

g' ' .e Novo link de dados do Paco
HELP .'-Ii;',, ’ DESK Implantado janeiro de 2023
w il =

g Protecao contra ataques DDoS &
: 0 Implantado fevereiro de 2023 m

virusidetected



Novo Sistema de Coleta de
Ponto na Nuvem

Coleta e tratamento de ponto com
transmissao instantanea para o RH

Prazo: segundo semestre de 2023
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Reforma do muro

Cemitério do Raffo

Obras concluidas no valor
de R$ 98 mil

Novo velorio do
Cemitério do Raffo
Prazo: agosto de 2023
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Caixa d’agua Cemitério
do Raffo

Em execucao, previsao de
conclusao agosto de 2023

Veiculo de transporte
Cemitério do Raffo

Parceria com Secretaria de Governo
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Construcao de 560 Nichos
nos Cemitérios do Raffo e
Sao Sebastiao

Licitacdo em andamento.
Valor estimado R$ 170 mil
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Nova iluminacao cemitério
Sao Sebastiao
Inicio agosto de 2023

Construcao de 300 gavetas
temporarias nos
Cemitérios do Raffo e Sao
Sebastiao

Inicio setembro de 2023 _—_



Energia Solar

Contratacao de Empresa para
desenvolvimento de projetos de instalacao
de energia solar nés proprios.

Prazo: primeiro semestre de 2023

Reforma dos banheiros e
vestiarios do Paco

Concluida em abril/2023 »
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Reforma da copa, cozinha
e refeitério do Paco

Concluido em maio/2023




GESTAO SEM PAPEL

Em parcerias com as Secretarias de Finangas e
Governo, ja evoluimos muito nos trabalhos de
implantacao da Gestao Sem Papel, com varios

CEeSS0S apeados.
Capac?r fagao dos%évidores

Parcerias com Sicoob e Sebrae
185 capacitados em 2022 e 160 capacitados em 2023

. . ~ . T
Foram oferecidas capacitacoes em mais de 30 cursos
diferentes nas areas de empreendedorismo, gesioe e =
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Concursos

Em 2022 foram realizados 3 concursos com
9484 habilitados, 672 nomeados e 346 admitidos

Ja foi iniciado mais um que finaliza em 2023
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Gestao RH
Reposicao imediata de exoneracdes
(protocolo especifico e eficaz) . ™
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Capacitacao dos servidores

Parcerias com Sicoob e Sebrae
185 capacitados em 2022 e 160 capacitados em 2023
Foram oferecidas capacitacoes em mais de 30 cursos

diferentes nas areas de empreendedorismo, gestao e
alimentacao
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® 7 OLIMPIADAS
y DO SERVIDOR
J 2022

Olimpiada do Servidor

Parceria com Secretaria de Esportes

Festa do Servidor

Parceria com todas as secretarias
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Nova recepcao do Paco e controle de acesso Eﬁ"ﬂ
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Aumento da seguranga e mapeamento da demanda por servicos. Primeira etapa iniciadaem was =m
maio/2023 no valor de R$ 251 mil. Segunda etapa em licitac&do valor estimado R$ 498 ;;:Lf::

B




SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO @ suzan




“O sucesso ndo é acidental. E trabalho arduo, perseveranca,
N aprendizagem, sacrificio e amor pelo que faz.”

Pelé.
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. APLICATIVOS DIGITAIS
& GRPmobile INTEGRADOS AO SISTEMA

SERVICOS SISTEMAS INTEGRADOS

» cidaddo online

Mdédulos integrados

-Ouvidoria
-Protocolo
-Saude

) -GCM
.Usuarlo _RH
ol | S W o1l
Senha ‘Educagéo
e000000 -Arrecadacao
v Ut g e e -Diario oficial i
-Fale conosco &
GRPmobile ja disponivel ....:..=
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Realizacoes SMA

m) Protocolo digital integrado

. TS i S Obras: alinhamento, assisténcia técnica gratuita, certiddo de tombamento,
(| O rebaixamento de guia, ocupe-se e revalidagdo de alvara (apenas os que

R forem iniciados fisicos), autorizacdo para implantacdo de distribuicdo de
canalizagao de gas natural

Cadastro imobiliario: acoplamento de IPTU, desacoplamento de IPTU,
isencao de IPTU, prescricéo de IPTU, nao langcamento de IPTU de iméveis
agricolas, cadastramento de area de IPTU, lancamento de IPTU, certidao
positiva com efeito de negativa, levantamento de numero de processo em
execucgao.
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Realizacoes SMA

m) Protocolo digital integrado

i . TS i S Protocolo: certidao de regularidade, prestagéo de contas, manutengao de
=ty A I e 1 utilidade publica , inscrigdo no conselho, solicitagdo de medicamentos,

L T R solicitagbes diversas, isencdo de itbi, compensacdo de valores, baixa de
débitos, solicitacdo de pagamento, publicidade diversas, p.p.p limpeza de
fossa, readaptacdo, levantamento de banco de débitos, certiddo de
regularidade.

i!i -

RH: retorno ao trabalho, evolugao funcional, gratificacdo por cargo de chefia,
licenga para acompanhamento familiar, , adicional de insalubridade,
adicional de periculosidade, declaracdo do empregador, levantamento de
banco de horas, levantamento de banco de faltas, portaria, processo do
concurso digital, termo de renomeagao, encaminhamento do servidor,.
rescisao, estagio probatorio, cat comunicacdo, certiddo de tempo m

de servigo.
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RH e DTI

Comunicacao RH e DTl para
bloqueio de contas de
funcionarios exonerados
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Infraestrutura dos
Préprios Municipais

Nova infraestrutura de rede para os
computadores e dispositivos de rede
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Nova bomba de recalque
para caixa d’agua do
Paco e agua de reuso no
Paco

Prazo: outubro de 2023
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Uniformes

A licitacao de uniformes para
servidores que trabalham com
atendimento ao publico ja foi finalizada
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Realizacoes SMA 2022

®) Amigo Estou Aqui

®) Programa Aconchego

m) Construindo Sonhos

B Trocando ideias

® Projeto Acolhimento
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Novo link de dados do Paco
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Implantado janeiro de 2023
Protecao contra ataques de

forca bruta DDoS

Implantado fevereiro de 2023

__-—‘-"

N



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

i8] Suzano

Peafvitwrss Tasparbecies  Uvgress s Sevider Muddpels  Osiedes  Notides  Corvesicagie s

Defesa Civil de Suzano
Jh A

Oren hoime o urs Gadis standnads o sxoriada (sl
kMl 36 N sets sagande Ay 000 W

% Informagoes sobre a Covid-19

NoBoac cobrm O Covk Beistim

| ekt oot Mgt |

VausnomeTe fo Ulsi

E==3 [V

Unidedec ce aude

=3

N o | Rousam—y
eD9amento de Catce Eﬂﬂ:{.l_}o‘.’gce;

PREFEITURA DE

Novo website da Prefeitura

Contrato assinado em abril/2023 no

valor de R$ 124 mil
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Governanca Digital

m) Protocolo digital integrado

Cemitério

Vigilancia sanitaria
Obras

Cadastro Imobiliario
Protocolo

RH

Compras
Contabilidade

PREFEITURA DE




