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Projeto Acolhimento

NAS realizou 3549 atendimentos em 
2022,  possuindo o registro de 638 

diferentes servidores atendidos no setor 
desde a sua criação. 

Em 2023 o trabalho estará  focado na 
manutenção dos serviços e 

implementação de novas ações.
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Amigo Estou Aqui

Preparação para a aposentadoria.
Em 2022 participaram 104 servidores 

divididos em duas turmas. 

Nova turma em fevereiro de 2023.
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Programa Aconchego

Encontros para apoio e orientação a casais 
gestantes e adotantes, em  2022 foi ampliado 

para servidoras em Licença Maternidade, 
tivemos a participação de 12 servidoras. 

Nova turma em janeiro de 2023.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO



Vencendo Barreiras

Espaço de acolhida para servidores
com deficiência, com a proposta de
reconhecer os obstáculos de interação
social e suprimir os mesmos.

A-Manhã-Ser

Momento matinal no Paço Municipal,
com a pratica de Liang Kung, Qi Kung
e Auriculoterapia para os servidores.
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Trocando Ideias

Espaço de cuidado que em 2022 foi 
ampliado para outras secretarias, 
atendendo 45 servidores, em 12 

momentos diferentes.

Espaço de descompressão

Espaço para encontro e 
convivência dos servidores
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Qualificação dos bolsistas do 
Programa Municipal de Qualificação 

profissional e alfabetização

303 bolsistas ativos em diversas áreas

185 formados apenas no último 
trimestre de 2022

Mais capacitações em 2023

Nova parceria com SEBRAE
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Realizações SMA 2022

Redução no valor dos aluguéis R$ 180.700,00

Semana do Servidor Público

Descarte sustentável de inservíveis

Visitação ao Viveiro Municipal
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Realizações SMA 2022

Reestruturação da Secretaria de Governo e do NAS

Convocação de aprovados em Concursos. 

Adequação e reforma do Departamento Médico e da sala 
dos procuradores do CENTRUS 

Reforma do telhado do Paço
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Realizações SMA 2022

Bloqueio automático de usuário e computadores que não se 
conectam aos sistemas após certo tempo

Backup em mídia digital com criptografia

Replicação on-line dos sistemas Sonner da prefeitura. RPO 
ativado 15 segundos, efetivo 2 a 5 segundos

Modernização do Datacenter municipal

Novos servidores para os arquivos dos usuários e sistemas 
(Sonner, ESUS, Geoprocessamento, Educação)
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Realizações SMA 2022

Novo Firewall da Prefeitura

Novo e-mail da Prefeitura

Novos computadores para a Administração Municipal

Aumento de segurança da rede com adoção do sistema LAPS

Integração DTI e RH para controle de usuários de rede,    
e-mail e sistemas que foram exonerados
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Realizações SMA 2022

Novos equipamentos e sistemas para o core de infraestrutura 
de rede municipal

Biblioteca robótica para armazenamento de backups

Nova storage IBM flash multitier com recursos de 
criptografia, espelhamento e compressão on-line

Software de backup com criptografia e armazenamento 
múltiplo, inclusive na nuvem.

Workshop segurança digital

Governança digital



Reestruturação da 
iluminação do Paço

Realizado com mão-de-obra 
própria

Troca de todas as caixas 
de disjuntores do Paço

Prazo: agosto de 2023
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Impermeabilização da laje 
da cabine primária, 

construção de cisterna
Concluída

Reforma cabine primária
Pregão dia 21/06/2023. Valor 

estimado R$ 237 mil
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Link de Internet e telefonia para 
todas as unidades municipais com 

serviços agregados de:

Nova operadora de 
telefonia e Internet

WI-FI Livre instalado em 193 unidades 
das quais 80 unidades educacionais e 

40 unidades de saúde
Rede para câmeras de monitoramento e alarme

Rede para gestão de sistemas de impressão
Rede para câmeras de vigilância viária
Intranet de todas as unidades externas

Implantado em janeiro/2023
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Renovação do Anti-Virus

Implantado janeiro de 2023

Helpdesk e assistência remota

Prazo: setembro de 2023
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Contrato assinado em abril/2023 R$ 124 mil

Novo website da Prefeitura

Novo link de dados do Paço 

Implantado fevereiro de 2023

Proteção contra ataques DDoS

Implantado janeiro de 2023



Novo Sistema de Coleta de 
Ponto na Nuvem

Coleta e tratamento de ponto com 
transmissão instantânea para o RH
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Prazo: segundo semestre de 2023



Reforma do muro 
Cemitério do Raffo

Prazo: agosto de 2023

Novo velório do 
Cemitério do Raffo

Obras concluídas no valor 
de R$ 98 mil
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Parceria com Secretaria de Governo

Veículo de transporte 
Cemitério do Raffo
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Caixa d´água Cemitério 
do Raffo

Em execução, previsão de 
conclusão agosto de 2023



Construção de 560 Nichos 
nos Cemitérios do Raffo e 

São Sebastião
Licitação em andamento. 
Valor estimado R$ 170 mil

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO



Nova iluminação cemitério 
São Sebastião
Início agosto de 2023

Construção de 300 gavetas 
temporárias nos 

Cemitérios do Raffo e São 
Sebastião

Início setembro de 2023
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Energia Solar

Prazo: primeiro semestre de 2023

Contratação de Empresa para 
desenvolvimento de projetos de instalação 

de energia solar nós próprios.
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Concluída em abril/2023

Reforma dos banheiros e 
vestiários do Paço



Reforma da copa, cozinha 
e refeitório do Paço

Concluído em maio/2023
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GESTÃO SEM PAPEL
Em parcerias com as Secretarias de Finanças e 
Governo, já evoluímos muito nos trabalhos de 
implantação da Gestão Sem Papel, com vários 

processos já mapeados.
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Capacitação dos servidores

Parcerias com Sicoob e Sebrae

185 capacitados em 2022 e 160 capacitados em 2023

Foram oferecidas capacitações em mais de 30 cursos 
diferentes nas áreas de empreendedorismo, gestão e 

alimentação



Concursos

Em 2022 foram realizados 3 concursos com 
9484 habilitados, 672 nomeados e 346 admitidos

Já foi iniciado mais um que finaliza em 2023
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Gestão RH

Reposição imediata de exonerações 
(protocolo específico e eficaz)



Capacitação dos servidores

Parcerias com Sicoob e Sebrae

185 capacitados em 2022 e 160 capacitados em 2023

Foram oferecidas capacitações em mais de 30 cursos 
diferentes nas áreas de empreendedorismo, gestão e 

alimentação
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Olimpíada do Servidor 

Parceria com Secretaria de Esportes
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Festa do Servidor

Parceria com todas as secretarias
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Nova recepção do Paço e controle de acesso
Aumento da segurança e mapeamento da demanda por serviços. Primeira etapa iniciada em 

maio/2023 no valor de R$ 251 mil. Segunda etapa em licitação valor estimado R$ 498 mil



Praça de Alimentação
Contrato assinado em junho/2023. Permissão onerosa de uso
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“O sucesso não é acidental. É trabalho árduo, perseverança, 
aprendizagem, sacrifício e amor pelo que faz.”

Pelé.



APLICATIVOS DIGITAIS 
INTEGRADOS AO SISTEMA

Módulos integrados

-Ouvidoria
-Protocolo
-Saúde
-GCM
-RH
-DTI
-Educação
-Arrecadação
-Diário oficial
-Fale conosco

GRPmobile já disponível
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Realizações SMA

Protocolo digital integrado

Obras: alinhamento, assistência técnica gratuita, certidão de tombamento,
rebaixamento de guia, ocupe-se e revalidação de alvará (apenas os que
forem iniciados físicos), autorização para implantação de distribuição de
canalização de gás natural

Cadastro imobiliário: acoplamento de IPTU, desacoplamento de IPTU,
isenção de IPTU, prescrição de IPTU, não lançamento de IPTU de imóveis
agrícolas, cadastramento de área de IPTU, lançamento de IPTU, certidão
positiva com efeito de negativa, levantamento de número de processo em
execução.
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Realizações SMA

Protocolo digital integrado

Protocolo: certidão de regularidade, prestação de contas, manutenção de
utilidade pública , inscrição no conselho, solicitação de medicamentos,
solicitações diversas, isenção de itbi, compensação de valores, baixa de
débitos, solicitação de pagamento, publicidade diversas, p.p.p limpeza de
fossa, readaptação, levantamento de banco de débitos, certidão de
regularidade.

RH: retorno ao trabalho, evolução funcional, gratificação por cargo de chefia,
licença para acompanhamento familiar, , adicional de insalubridade,
adicional de periculosidade, declaração do empregador, levantamento de
banco de horas, levantamento de banco de faltas, portaria, processo do
concurso digital, termo de renomeação, encaminhamento do servidor,
rescisão, estagio probatório, cat comunicação, certidão de tempo
de serviço.



RH e DTI

Comunicação RH e DTI para 
bloqueio de contas de 

funcionários exonerados
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Infraestrutura dos 
Próprios Municipais

Nova infraestrutura de rede para os 
computadores e dispositivos de rede
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Nova bomba de recalque 
para caixa d´água do 

Paço e água de reuso no 
Paço

Prazo: outubro de 2023
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Uniformes

A licitação de uniformes para 
servidores que trabalham com 

atendimento ao público já foi finalizada
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Realizações SMA 2022

Programa Aconchego

Construindo Sonhos

Amigo Estou Aqui

Trocando ideias

Projeto Acolhimento



Novo link de dados do Paço 

Implantado fevereiro de 2023

Proteção contra ataques de 
força bruta DDoS

Implantado janeiro de 2023
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Contrato assinado em abril/2023 no 
valor de R$ 124 mil

Novo website da Prefeitura
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Governança Digital

Protocolo digital integrado

Cemitério
Vigilância sanitária
Obras
Cadastro Imobiliário
Protocolo
RH
Compras
Contabilidade


