EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N° . ANEXO N°

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definicoes
1.1. Prestagao dos seguintes servicos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A captacdo do Servico de Telegrama podera ocoirer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletronica — SPE e Midia Eletrénica), Balcio de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados cs seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmagao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgéo de ter a enirega
fisica ou eletrbnica. A Copia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia ¢ para o
Fonado: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmac&o de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), semeanie
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servico Adicionail Aviso de Recebimento —
AR

2. Obrigacodes g

2.1. ACONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico FAX PCST se compromete: Yp

2.7.1. Entregar acs CORREIOS, afravés de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacac do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem, as
mensagens de Fax Post destinadas 2 transmissdo para o Fax da CONTRATANTE,
contendo os dados necessarios com clareza.

.2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios ¢ FAX remetido a CONTRATANTE.

2.2. ACONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico TELEGRAMA se comp
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2.2.1. Possuir acesso a Rede Internetmparéﬂngia%ar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritdrio ou Corporatlvﬁ"“?o”memdos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissao do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagéo de trabalho ou
em seu servidor, ndc sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidos sistemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, caso
contrate os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacéo e
opte em receber as informacbes em meio eletrénico, especificamente no caso de
utilizacado do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificacbes e dimensdes de formatacio:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e} Dimensao: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagido dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizagdo do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinades aos Telegramas
em ambitc nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagao perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletrbnico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com
0 layout fornecido peios CORREIOS para captacac e transmissao dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em
utilizar a forma de captacdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, cédigo administrativo, numero do
cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacao e
posterior inclusac no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar nc BALCAO DA AGENCIA:

2:2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntam
o cartdc-de autorizacdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.
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2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizaba8 e Séndéo CARTA VIA INTERNET se
compromete: SR

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estacio de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidos sistemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente 2a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagbes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da clausuia 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa acs servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacéo.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartao(Ges) de postagem)
e senha para utilizacdo dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informacgdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de
postagem fisico mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para casc de utilizacdo de Midia
eletrénica.

f) o codigo de identificacdo relativa a imagem. personalizada no Sistema, objetivandc a
Inser¢do destas nos Telegramas destinados ao ambitc nacional, submetidos pelo canal

Internet. (p

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE 2
CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE simples, escritério ou
corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmisséo do Teiegrama e
Carta via internet.

2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das
Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissao parg
o FAX da CONTRATANTE.
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2.4.3.1. Receber as mensagens transrmtlgias‘do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
sua entrega. e

2.4.4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderecos indicados.

2.4.41. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet sendo esta ultima
postada com Servico Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura dc recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotacdo da data e da hora da
entrega.

2.4.5. Nos locais onde nac houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a
entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Copia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informagdes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emisséo da
fatura, o nitmero do contrato e respectivo codigo do servico (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia
Eletronica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a causa
determinanie da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no
cabecgalho ou rodapé das mensagens §

3. Precos ¢ Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugao do Servico de Telegrama de acordo com o
canal de captacao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

- 3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Admip#
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Naciona;
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3.1.2. Para utilizacdo da forma de envio Mlcha Jseﬁa Cobrada a tarifa referente ao

Telegrama postado no canal Internet. e

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insercdo de
imagem, ndo sera cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em funcdo da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizacdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas
de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizagdo do servigo de FAX POST, sera cobrada o prego por pagina e ambito,
conforme Tabela de Precos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos precos previstos
para prestacdo do servico utilizado.

4. Disposi¢oes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canral Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara a CONTRATANTE, em todos os canais de captacio
do servigo de Telegrama, a opcao de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histérico dos registros de transacdes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O cbdigo de acesso € igual ao nimero do cartdo de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de
Registro.

4.6. O Servico de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.
4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmisséo,
a impressao no formulario de entrega do Telegrama serd sempre na fonte Helvética,

tamanho 12.

4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condicdes gerais de aceitacao
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.9. Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL. {
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5. Vigéncia do ANEXO _
W oy

A partir da inclusdo deste ANEXQ”ficandé vigente até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta™data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,

conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

APENSO ,
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de rhens‘égens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmisséo
eletrbnica e entrega fisica, no mbito nacional ou internacional, ac destinatario, de acordo
com os procedimentos cperacionais de cada produto ou servico.

Servico de Fax Post, € o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem &
entregue fisicamente ao destinatario.

o Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.

e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meic da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropociitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcao de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcdc de Agéncia, todos os telegramas que s&o postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria € o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eietrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE € um sistema que tem como objetive facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem —
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustragcdes ou textos no cabecgalho e/ou rodapé,
serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévic. Pré-datado — servico adicig
oferecido de forma gratuita ao cliente, oride se agenda a data da entrega.

Anexo_Servicos_Telematicos

NICIP,4(O

APROVADO ACD \e
ART. 38.8UNiE0 1

LElQ e
£5/93

<<

Superintendéncia Estadual de Operagdes SPM
Endereco: Rua Mergenthaler, 532, Bloco ii, 6° Andar — Vila Leopoldina — SP

« /
TAlAafanan: 20N2 NONN /M AanitAaia A raniAan msdranalitae sl NnoNN DNN NONN IMAarmanin laasbliAA =



Servigos Adicionais: :
e Pedido de Confirmacéo de Entrega —PCT:"servico adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

o Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas internacionais.

» AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modeio proprio, permite comprovar, juntoc ao remetente, a entrega de objeto
postadc sob registro, com ou sem declaracao de valor.
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CARTA COMERCIAL

1. Definigoes

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO seréo prestados:

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de
cada filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos
para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condi¢cdes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteudo, dimensbes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:
a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes

estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Conirato
do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Posiagem abaixe da Chancels réc
- em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS,
o Rl PN mﬁ o w oy Fesrrvabes el fevyes fen e M oo
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2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta peia Agéncia Franqueada de vinculacdo do conirato,
os objetos n&o deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4; g

Termo de Condicbes Gerais de Prestacdo de Servigos e Vendas de Produtos — Servico de CARTA COMES
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2.1.5. Apor nos objetos, nos JQc*faa;sr pﬂados o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a lnmcagao .correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigco Adicional Aviso de
Recebimento (AR) e/ou Mao Propria (MP), para os quais se quer a devolugao
imediata apos as trés tentativas de entrega, a seguinte mencdo: “Apods a terceira
tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicacéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem
como as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela
CONTRATANTE;

2.16.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem onus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos
CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos esta condicionada & viabilidade operacional e a cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacéo pela Lei
n° 8666/93, & admitida a Coleta Domiciliaria Programada, sem 6nus ao cliente, de
qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade
operacional;

=

2.16.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de
Categorizacéo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal
dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacéo do local, da quantidade de objetos e da
frequiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteractes.
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c) a Tabela de Pregos e Tarifas :’F Servu;oé N‘
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de regist:o a serem utilizadas na impressao do
numero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo comi a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigcos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgéao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos ‘subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 21.6.1.1,, 216.2. 216.3. e 2.1.64. do
presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apdés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informag¢des constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no atc da postagem, os seguintes critérios para afericao do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) ap6s a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem,;

c) apo6s a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liguido estar igual ac informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de ftolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido peios CORREIOS, que exceda a margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para
gue se posicione quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:
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pelos CORREIOS

2.1.7.1. N&o serg aceita a postagem de objetos cujo Aviso Regé_bjmenfo = AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS. ™o

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute
fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagses relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa

devidamente preenchida em 03 (itrés) vias, conforme leiaute fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem,
0s objetos preparados, atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacées
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.10. Quando n&o houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com os CORREIOS, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentagao do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a: D
¢

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientacdes necessarios aoc
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartao de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar cs servicos
incluidos no presente ANEXO:;

‘,\) \Chegy

Q. APROVADG Acp
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| — Aceito o peso aferido pelos CORRE’J@ST-S hc;tar a CONTRATANTE a
substituicdo da Lista de Postagem em até 24 hofas:: Casg fao seja substituida, para

fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso nao seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderegcos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos seréo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecgos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, ¢ objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.81.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, ¢ empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apés o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
fungéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando soclicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverio ser apostas as
mesmas anotacgoes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega n&o tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Méao Propria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;
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3.2: ‘A ‘responsabilidade dos CORRE’%‘QS, ce af“ terminado o prazo de 90
(noventa) dias para a reclamacdo de objetds: nestados sob Registro, a contar da

data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o
valer de indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigcos
Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Ndo cabe
qualquer tipo de indenizacdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamacao
com alegacdo de naoc-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. N&o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
en eregadas ao portelro zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetue redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagéo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue acs CORREIQOS, citada no
subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pelcs CORREIOS a8 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXC faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em
conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.




