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Camara Municipal de Suzano TERMO CONTRATUAL EM QUE
Contrato

FIGURAM, COMO CONTRATANTE, A

N° 006/2019 CAMARA -MUNICIPAL DE SUZANO, E,

COMO CONTRATADA, TOP-TEL
SERVICOS DE TELEFONIA LTDA, PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DO  SISTEMA  DE
TELEFONIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
SUZANO, FIRMADO NOS MOLDES DO
ART. 24, Il, DA LEI FEDERAL N° 8.666/93
E SUAS A!.TERA(;()ES.

Figuram como partes no presente termo, sendo:

CONTRATANTE: A CAMARA MUNICIPAL DE SUZANO, poder
legislativo municipal, inscrita no CNPJ/MF sob n° 51.364.933/0001-07, sediada na Rua Trés
Poderes, n° 65, Bairro de Jardim Paulista, Municipio de Suzano, Estado de Sao Paulo, CEP
08675-225, neste ato devidamente representada pela sua Presidente, Vereadora Gerice Rego
Lione, militar, brasileira, casada, portadora da cédula de identidade RG n°® 32.972.187
SSP/SP, inscrita no CPF sob n° 276.922.548-00, residente e domiciliada na Rua da Safira, n°
75, Jardim Monte Cristo, Municipio de Suzano - SP, CEP08670-210;

E, de outro lado, como:

7 Cimara Municipal de Suzano
Rua 1rés Poderes, n®, 65 - Jardim Paulista = Suzano - SP - CEP 08675-225
Fone: (11} 4744-8029 - Fax: (11) 4748%9886
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CONTRATADA: A microempresa TOP TEL SERVICOS DE TELEFONIA
LTDA - ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.566.262/0001-18, portadora da Inscricdo Estadual n®
379.047.057.110, sediada na Rua Piracicaba, n® 406, Bairro de Monte Belo, Municipio e Comarca
de ltaquaquecetuba, Estado de S&o Paulo, CEP 08577-290, neste ato devidamente representada
pelo seu socio-diretor, o Sr. Higor Silva Oliveira, brasileiro, empresario, casado, portador da
Cédula de Identidade, RG, n° 30.606.238-0, SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 309.115.118-22,
residente e domiciliado na Rua Jorge Jones, n°® 17, Bairro de S&o Miguel Paulista, Capital, Estado
de Sao Paulo, CEP 08030-720, tém entre si justo e acertado, o que mutuamente aceitam e se
obrigam a cumprir, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO E DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE TELEFONIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
SUZANO. .

1.2. A manutengio preventiva, que contara com inspecio, ajustes, testes nos sistemas de PABX
e seus respectivos aparelhos telefénicos e reparos de eventuais defeitos encontrados nos
equipamentos mencionados, sera realizada através de 01 (uma) visita mensal, por técnico
credenciado pela CONTRATADA, em dia ndo determinado, porém durante o horario de expediente
da CONTRATANTE, informando, se possivel, com 'antecedéncia ao responsavel pelo
acompanhamento dos servigos de manutencdo da CONTRATANTE no setor de telefonia.

1.3. A manutengao corretiva que sera realizada através de solicitagdo da CONTRATANTE,
atendimento este que sera feito pela CONTRATADA, no prazo maximo e improrrogavel de 24
(vinte e quatro) horas apos a solicitacdo. Ndo havendo quaisquer limites para a quantidade de

solicitagbes.

2/13

APROVADO ACD
ART, 38, §0NICO
LEI 8.86043

JUH

Camara Municipal de Suzano
Rua Trés Poderes, n?. 65 - Jardim Paulista - Suzano - SP - CEP 08675-225
Fone: (11) 4744-8022 - Fax: (11) 4748-2886

Contrato n® 006/2019 /ﬂ(\/



http://www.camarasuzano.sp.gov.br
mailto:camara%40camarasuzarto.spgov.br

(amara Municipal de Suzano

Cotado do Too Poude

www.camarasuzano.sp.gov.br
e-mail: camara@camarasuzano.sp.gov.br

rd

1.4. Antes da realizagdo de qualguer servigo, a CONTRATADA, devera informar ao
Responsavel pelo Setor de Telefonia da CONTRATANTE para que este autorize e supervisione 0s

Servigos.

1.5. Em caso de necessidade de substituicho de pegas por desgastes ou defeitos, a
CONTRATADA devera apresentar pelo menos 03 (trés) orgamentos para a aprovacgéo prévia, ou

ndo, da eventual substituicio.

1.6. O presente contrato é firmado com dispensa de licitagio, baseada no art. 24, Il, da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA SEGUNDA
DA VIGENCIA

2.1. O presente ajuste possui vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado e aditado nas formas da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas

alteracdes posteriores.

rd

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRECOS, DOS PAGAMENTOS, DOS REAJUSTES E DOS RECURSOS
FINANCEIROS

3.1. Ao presente Instrumento Contratual atribui-se o valor-estimado global de R$ 7.776,00 (sefe
mil e setecentos e setenta reais), divido em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas de R$

648,00 (seiscentos e quarenta e oito reais) mensais.

3.2. A CONTRATANTE efetuara o pagamento pelo(s) produto(s) recebido(s) em até 5 (cinco)
dias apos a entrega de documento fiscal na sua DireEoria de Contabilidade e Or¢amento,
desde que devidamente atestado pelo responsavel pelo setor de telefonia, conforme

AFROVADD ACD
ART. 38, §ONICG
LEI& 3
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CLAUSULA “4.2" e seus subitens.
3.3. Nao havera reajuste, do(s) prego(s) pactuado(s).

3.4. As despesas oriundas desta CLAUSULA serdo suportadas por recursos proprios da
CONTRATANTE consignados na dotacdo n°. 17.17.17 01.031 7040 4051 3.3.90.39 - Outros
Servigos de Terceiros — PJ, do orgamento vigente.

3.5. O objeto deste Contrato podera sofrer as supressbes que se fizerem necessarias, por
conveniéncia da CONTRATANTE, nos termos do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/93, atualizada
pela Lei Federal n® 8.883/94 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA
DO SERVICO .

4.1. O servigo contratado sera prestado nos edificios, em conformidade com as condigdes
estabelecidas por este instrumento e com aquelas existentes na proposta para contrato de
manutencéo telefonica — 512465X, apresentada em 30 de abril de 2019, cuja integra forma
anexo inseparavel deste termo.
4.2. A CONTRATANTE, por meio de seu responsavel pelo setor de telefonia, ou quem
legalmente o venha a substituir, efetuara o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do
presente instrumento, nas formas do art. 67 c/c art. 73 da Lei Federal n° 8.666/93, atualizada
pela Lei Federal n° 8.883/94 e suas alteragdes posteriores.
4.2.1. Prestado(s) o(s) servigo(s) objeto do presente contrato, total ou parcialmente, o
servidor designado no paragrafo anterior efetuara a conferéncia e, estando de

acordo atestara a respectiva execugao.
4/13
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4.2.2. A atestacdo descrita no paragrafo anterior & condigdo sine qua non para a
realizagdo do pagamento.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DA GARANTIA

5.1. Constituem obrigagées da CONTRATADA.

a) Prestar o(s) servico(s) em estrita conformidade com este Contrato e com a
proposta apresentada,; .

b) Realizar os servigos nos horarios estipulados pela CONTRATANTE.
5.3. Iniciar, quando solicitada, a execugao do(s) servigo(s).

5.4. Durante a vigéncia deste instrumento, para a manutengdo corretiva que implicar na
substituicdo de pegas, devera a CONTRATADA dar garantia de no minimo 12 (doze) meses para
os servigos prestados, contados a partir da data de documentagao fiscal apresentada.

5.5. A CONTRATADA assume a responsabilidade, durante o prazo de garantia, pelos servigos
executados por seus funcionarios, bem como por eventuais danos causados em razado da
execucdo do objeto do presente contrato. .

CLAUSULA SEXTA
DA NOVAGAO

6.1. A abstengido, pela CONTRATANTE, do exercicio dos direitos que lhe sdo assegurados
neste contrato, ou a ocorréncia de descumprimento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA,

513
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nao sera considerada novagado, rentncia ou extingdo da obriga¢do, que podera ser exigida a
qualquer tempo. .

CLAUSULA SETIMA
DA SUBCONTRATA(;AO

7.1. ACONTRATADA obriga-se a nao subcontratar o objpto do presente contrato.

7.1.1. Na hipotese de servigos complementares que, por sua natureza, reclamem
execugdo por terceiros, fica a CONTRATADA, relativamente ao objeto
subcontratado, direta e solidariamente responsavel, técnica e civilmente,
devendo promover a cessacdo imediata das atividades de subcontratagéo,
quando solicitado pela CONTRATANTE. °

7.1.2. Desde que a alteragao social ou a modificagéo da finalidade ou, ainda, da
estrutura da empresa comprovadamente ndo prejudique a execugao do contrato,
fica facultado a CONTRATANTE admitir a cessao ou transferéncia do contrato
para a hova pessoa juridica resultante da fuséo, cisdo ou incorporagéo, total ou
parcial da CONTRATADA.

CAUSULA OITAVA

Da Rescisao

8.1. A resciséo se dara: % J

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, atualizada pela Lei

7 . 6/13
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Federal n°. 8.883/94 e suas alteracdes posteriores.

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

¢) por descumprimento de quaisquer de suas clausulas ou condigdes.

d) por decretagdo de recuperagdo judicial, extrajudicial ou faléncia, dissolugao
judicial ou qualquer alteragdo social da CONTRATADA que prejudique a sua
capacidade de executar fielmente o© presente contrato, a critério da
CONTRATANTE. ‘

8.2. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, de forma unilateral e
administrativamente, total ou parcialmente, independentemente de qualquer notificagéo judicial
ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA assista o direito de qualquer indenizagéo se esta:
a) Transferir o presente contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sem anuéncia
expressa da CONTRATANTE; e

b) Estiver impossibilitada de dar perfeito e cabal desempenho as obriga¢des
assumidas.
8.3. A CONTRATADA, neste ato, reconhece expressamente o direito da CONTRATANTE de
rescindir administrativamente o presente contrato ou parte dele.

CLAUSULA NONA
DAS SANCOES E PENALIDADES

9.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial, podera a Camara Municipal de Suzano, a seu
exclusivo critério, mediante procedimento que garanta o contraditério, aplicar a CONTRATADA

7 7/13
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as seguintes penalidades:

d)

e)

a) Adverténcia;

b) Multa diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) caiculada sobre o valor total do

Contrato, até o limite maximo de 10% (dez por cento);

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando a
contratada:

. Cometer faltas reiteradas na prestagdo do(s} servigo(s).

. Prestar informacgdes inexatas ou criar embargos a fiscalizagao;
Ill.  Transferir ou ceder suas obrigagdes, total ou parciaimente, a terceiros;,

IV. Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) por este instrumento em desacordo
com as normas técnicas, legais & profissionais vigentes para o servigo,

Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, quando a contratada se
recusar a prestar o(s) servigo(s) contratado(s);

Na hipotese de persisténcia, podera a CONTRATANTE, a seu critério, considerar
rescindido o contrato, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos
verificados; e,

Cumulativamente, podera a CONTRATANTE, a seu critério, declarar a suspenséao
temporaria da CONTRATADA para contrata¢do ou participagédo em certames por ela _@
promovido(s), pelo prazo de até 2 (dois) anos. '

8/13
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CLAUSULA DECIMA
DAS COMUNICAGOES

10.1. Todas as comunicagdes, relativas ao presente Contrato, serdo consideradas como
regularmente efetuadas se entregues ou enviadas por carta protocolada ou por telegrama no
enderego indicado no predmbulo deste instrumento, bem como por fac-simile com

comprovante de envio e recebimento ou e-mail com comprovante de leitura.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
DAS DISPOS!QOES GERAIS .

11.1. A CONTRATANTE exercera ampla e total fiscalizagdo sob o objeto contratado, por
intermédio de seu responsavel pelo setor de telefonia, de acordo com o art. 67 c/c art. 73 da
Lei Federal n® 8.666/93, atualizada pela Lei Federal n°. 8.883/94 e suas alteragdes posteriores,
respeitados os limites e vedacgdes legais.

11.2. Correrao por conta da CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagao

deste contrato, inclusive, as decorrentes de sua publicagdo, nos termos da lei.

12.3. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servigos(s) prestado(s), se
em desacordo com este contrato ou com as normas tégnicas e profissionais vigentes para a
tarefa ou servigo(s}.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA
DO FORO

12.1. Fica eleito, por conven¢éo entre as partes, o Ford da Comarca de Suzano para dirimir
todas e quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com renincia a qualquer outro foro por

y
A 7 Fone: (11) 4744-8022 - Fax: (11) 1748-2886
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mais especial que seja.

12.2. E assim, por estarem justas e acertadas, fimam as partes o presente instrumento
contratual em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com 2 (duas)
testemunhas que também o subscrevem.

Suzano, 02 de maio de 2019.

e Qs O
TOP TELSERV. DE TELEFONIA LTDA - ME.

Sr. Higor Silva Oliveira
. Sdcio-diretor

Testemunhas:

Assinatura:jlﬁ r ?dﬁ/ u"’w %

Nome:  Yurika Haraki
0.76(8.731-6 SSP/SP RG: 26.351.281-2 SSP/SP
CPH/MF: 187.006.568-95 CPF/MF. 255.912.108-56

i APROVADO ACD
ART. 38, §ONICO
' LEI 8. -
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

Contratante: Camara Municipal de Suzano

Contratada: TOP TEL SERVICOS DE TELEFONIA LTDA - ME.

CNPJ n°: 00.566.262/0001-18 Contrato n°: 006/2019

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA DE TELEFONIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SUZANO.

Valor Global: RS 7.776,00 (sete mil e setecentos e setenta e seis reais).

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, ¢, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitagdo processual, até julgamento final e sua publicagio e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, sero publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletronica
aos interessados.

Suzano, 02 de maio de 2019.

© y ..
== CAMARA MUNI( === CAMARA MUNICI SUZANO TOP TEL SERV. DE TELEFONIA LTDA - ME.
h GERICE REGO LIONE »  8r. Higor Silva Oliveira
~Rresidente Sécio-diretor
e
E-mail institucional: E-mail institucional:
presidentecms(@camarasuzano.sp.gov.by toptelservicosgmail.com
E-mail pessoal: E-mail pessoal:
gericelione(@camarasuzano.sp.gov.br . toptelnet@hotmail.com
11/13
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CADASTRO DO RESPONSAVEL QUE ASSINOU O CONTRATO OU TERMO
ADITIVO, MODIFICADO OU COMPLEMENTAR

Contratante: Cdmara Municipal de Suzano

Contratada: TOP TEL SERVICOS DE TELEFONIA LTDA - ME.

CNPIJ n°: 00.566.262/0001-18 Contrato n°: 006/2019

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAQ PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA DE TELEFONIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SUZANO.

Valor Global: RS 7.776,00 (sete mil e setecentos e setemta e seis reais).

Nome: GERICE REGO LIONE

Cargo/Funcdo:. Vereadora, Presidente da Camara Municipal.

CPF n.° 276.922.548-00 | rRen° 32.972.187, SSPISP
End.: Resid.: Rua da Safira, n® 75 - Jd. Monte Cristo — Suzano/SP.

End.: Com.: Rua Tras Poderes, 65 ~ Suzano/SP.

Telofone(s): (11) 4744-8000  (11) :

E-mails (institucional / pessoal)
presidentecms{@camarasuzano.sp.gov.br gericelione@camarasuzano.sp.gov.br

RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO A REQUISICOES DE DOCUMENTOS PELO TCESP

Nome: ALEXANDRE JAQUEL DA SILVA
cargo: Diretor de Compras, Suprimentos e Patrimdnio.

End. do Orgac/Depto: R. Trés Poderes, n° 65, Jd. Paulista, Suzano, SP CEP 08675-225
Telefone/Fax: (11)4744-8001 /[ (11)4748-2582

Email: jaguel@camarasuzano.sp.gov.br

Suzano, 02 de maio de 2019.

3 Camara Municipal de Suzano
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) ANEXO LC-03 )
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

Contratante: Cimara Municipal de Suzano

Contratada: TOP TEL SERVI(COS DE TELEFONIA LTDA ME,

CNPI n°: 00.566.262/0001-18 Contrato n°: 006/2019

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA DE TELEFONIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SUZANO.

Valor Global: RS 7.776,00 (sete mil e setecentos e setenta e seis reais).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes ao correspondente evento em epigrafe,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposigdo do Tribunal de

Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

»

Suzano, 02 de maio de 2019,
E-mails {institucional / pessoal)
presidentecms(@camarasuzano.sp.gov.br gericelione/@camarasuzano.sp.gov.br
e I 13/13

Camara Municipal de Suzano
Rua Trés Pederes, n®. 65 - Jardim Paulista - Suzano - SP - CEP 08675-225
Fone: (11} 47448022 - Fax; (11) 4748-2886

»

APROVADO ACD B
ART. 38, §Umc

Contrato n® 006/2019
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Top-Tel

Solugées em Eletricidade e Informética

Proposta para Contrato de Manutengdo Telefdonica -
512465X

L4

Cliente: CAmara Municipal de Suzano

A Proposta / Contrato de manutencdo dos sistemas de Telefonia (PABX,
Aparelhos Telefonicos e Cabeamento Interno), consiste em proporcionar o
funcionamento adequado do sistema e solugdes no caso de defeitos. Os
sistemas acima citados sdo compostos principalmente pelos seguintes
equipamentos:

Quantidade | Equipamento Modelo Configuragédo Marca

01 |Central Telefonica - Impacta 220 1E1, 100 ramais | intelbras
PABX

03 |Aparelho - Terminal TI 5000 Intelbras
Inteligente - KS

01 |Software de Tarifacdo Controlter Intelbras

01__ [Mesa Virtual ' .

* Aparelhos Telefénicos,

Diversos,
At

1. Cobertura de Contrato:

« Contrato cobre todo o servico (Mdo de Obra) relacionado a
manutengao do Sistema (Telefonia). :

= Custos de deslocamento técnico (exempio: retirada de equipamentos
A1, para iaboratério).

= No caso de conserto fisico (dos Equipamentos — A1), mio de obra
técnica dos reparos.

» Visita de verificacdo preventiva para o Sistema Telefénico (Central
Telefonica), sendo obrigatéria 1 visifa por més em dia nao
determinado durante o horario. de expedlente da CONTRATANTE e
informando, se possivel, com antecedéncia ao responsavel pelo
acompanhamento dos servigcos de manutengdo da CONTRATANTE
no setor de telefonia.

— = Programagdes do equipamento de forma presencial ou remota, sendo
7 que na solicitagdo sempre serd feita mncualmente a verificagdo remota

antes do deslocamento do técnico.
1

Rua Piracicaba, 406 - Monte Belo - Itaquaquecetuba -SP
: Telefax: 4640 4462/ 4640 2133
Email :toptel@terra.com.br - ENPJ 005662620001-18 - Top-Tel Serv. De Telefonia LTDA. ME
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Top-Tel

Solugdes em Eleti;icidade e Informética

= Venflcagao de lmhas externas com defeito.

. Backup das placas danificadas no caso de dano fisico.

» Atualizagdo de firmware da central e backup das configuragbes de
forma periddica. .

2. Servicos ndo cobertos:

» O presente contrato ndo cobre servicos que nédo decorra de uso
normal dos equipamentos, mais provocados por ouiros fatores como:
interferéncia de pessoas ndo autorizadas, operagdo inadequada,
forcas da natureza (Ex. Raio) ou submissido do equipamento a

condicdes fora dos limites especificados (Ex alimentagéo elétrica
deficiente ou inadequada). ;

» Servigos que modifiquem a configuragéo do Equipamento, tais como:
mudancga de local, ampliacdo, novo sistema de equipamento; sendo
que estes terdo um procedimento normal de.pegociagao.

= Nao estdo inclusos também neste contrato as pegas e componentes
fisicos e eletrbnicos dos aparelhos citados (A1), utilizados na
manutengio fisica dos Equipamentos, sendo comunicado o valor para
o cliente antes da substituicio dos mesmos e apresentado 3
orcamentos para aprovagéo prévia ou néo de eventual substituicao.

= Nao estdo cobertos as manutengbes fisicas dos aparelhos Headsets
existentes (fone de cabeca) tendo procedimento normat de or¢camento
— reparo. Esses aparelhos também ndo terao substitui¢ao - backup no
caso retirada para reparo

= Existem corregées; nas caixas de distribuigdo, racks, patch panels e
nos blocos dg¢ terminais do Pabx, que precisam ser
trocado/reparados, estes servicos como sé podem ser realizados fora
do horario normal de expediente da empresa também ndo estdo
cobertos tendo procedimento normal de negociagdo — or¢gamento.

] . »

3. Prazo de atendimento:

= O atendimento da Top-Tel serd feito em até 24 horas UOteis de

Segunda a Sexta, no periodo compreendldo entre 8h e 17:30 horas

sendo necessario a solicitagéo do cliente. )

Rua Piracicaba, 406 ~ Monte Belo - Itaquaquecetuba -SP
. + Telefax: 4640 4462/ 4640 2133
V ] Email itoptel@terra.com.br - CNPT 005662620001-18 - Top-Tel Serv. De Telefonia LTDA. ME
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Top-Tel

Solucées em Eletricidade e Informitica

= Em casos dlferenCtados onde o cliente possui funcionamento 24
horas ou horario normal mais com exped|ente sabado e domingo
entre em contato conosco para alteragdes das condig¢des do contrato.

4. Duracdo do Contrato

A duragao do ?Contrato € de (01) um ano podendo ser reincidido
por qualquer uma das partes com antecedéncia de 50 dias.

5. Valor

= Valor mensal de R$ 648,00, Totahzando 0s 12 meses o valor de
R$ 7.776,00

6. Garantia e Responsabilidade

= A Top-Tel garante a execugdo qualificada dos servicos de
manutengdo segundo o estado atual da técnica. O néo
comprimento desta garantia implica a  corregdo ou repetigio
gratuita dos servigos de manutengao pela Top-Tel.

7. Pagamento

s O Primeiro pagamento devera ser realizado ap6s 15 dias corridos
do inicio do contrato, podendo se efetuado por boleto bancario.

Qualquer davida sobre o funcionamento e lmplantagao entre em
contato conosco!

Ld

Sem Mais...

Higor Silva Oliveira
Cel. 97190-1015
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