
 

Passo a Passo para recuperação de senha 

1- Clicar na opção Não me lembro/Primeiro acesso 

 

 

2- Preencher os campos Matrícula; CPF e Data de Nascimento 
 

 

OBS: A matrícula é composta por 4 digitos sendo necessário completar com zero a 
esquerda. Exemplo Matricula:999 Preencher: 0999 
 
O check box Enviar senha por email deverá estar desmarcado 
 
Ao final do preenchimento clicar no CAPTCHA Não sou um robô, em seguida Avançar 



3- Cadastrar senha preenchendo campo Senha e Confirmação 
 

 
OBS: A senha deverá conter no  minimo 7 digitos. 
 
Ao final do preenchimento clicarem Avançar 
 
 

4- Usuário gerado/atualizado com sucesso 
 
Uma tela de aviso irá abrir informando qual o usuário que deve ser utilizado para logar 
no sistema. 

 


