Canais de Atendimento

= E-mail

= Presencial

Tipos de atendimento

SIC- Servigo de
Informacgdo ao
cidaddo
67%

—\

= Denuncia
= Solicitagdo de simplificagdo
= Reclamacdo

= Sugestdo

Solicitagdo de
Providéncias
33%

= Comunicagdo
= Elogio
= Solicitagdo de Providéncia

m S|C- Servigo de Informagdo ao cidaddo



Total de Atendimentos

® Finalizados = Abertos

Assuntos

Transp
Mobi

® Processos Legislativos = Transporte, Transito e Mobilidade Urbana L]



