Canais de Atendimento

Portal/Site
25%

m E-mail = Portal/Site = Presencial telefone

Tipos de atendimento

SIC- Servigo de .
Informagdo ao
cidaddo N
50%

= Denuncia = Comunicagao
u Solicitagdo de simplificagdo Elogio
= Reclamagdo = Solicitagdo de Providéncia

= Sugestdo m S|C- Servico de Informagdo ao cidaddo



Total de Atendimentos

m Finalizados = Abertos

Assuntos

m Processos Legislativos = Meio Ambiente/ Bem-estar animal  ® manutecdo e servicos urbanos



