
 

 

 

E-mail
25%

Presencial 50%

Portal
25%

Canais de Atendimento

E-mail Portal Presencial telefone

Denúncia 
25%

Solicitação de 
providência

25%

SIC- Serviço de 
Informação ao 

cidadão
50%

Tipos de atendimento

Denúncia Comunicação

Solicitação de simplificação Elogio

Reclamação Solicitação de Providência

Sugestão SIC- Serviço de Informação ao cidadão



 

  

 

Finalizados
50%

Abertos
50%

Total de Atendimentos

Finalizados Abertos

Processos 
Legislativos

75%

manuteção e 
serviços urbanos

25%

Assuntos

Processos Legislativos Fiscalização e Posturas manuteção e serviços urbanos


