
 

 

 

E‐mail
67%

telefone
33%

Canais de Atendimento

E‐mail telefone

Reclamação
67%

SIC ‐ Serviço de 
informação ao 

cidadão
33%

Tipos de atendimento

Reclamação SIC ‐ Serviço de informação ao cidadão



 

 

Aberto
0%

Fechados
100%

Total de Atendimentos

Aberto Fechados

Processos 
Legislativos 

34%

Manutenção e 
Serviços Urbanos 

33%

Educação
33%

Assunto

Processos Legislativos  Manutenção e Serviços Urbanos  Educação


