Canais de Atendimento

telefone
33%

E-mail
67%

m E-mail = telefone

Tipos de atendimento

SIC - Servigo de

informagdo ao

cidadao
33%

Reclamacao
67%

m Reclamacgao = S|C - Servico de informagéo ao cidadao



Total de Atendimentos

Fechados
100%
m Aberto = Fechados
Assunto
- Processos
Educagdo Legislativos
33% 34%

Manutengdo e
Servigos Urbanos
33%

= Processos Legislativos = Manutengdo e Servigos Urbanos = Educagdo



