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INTRODUGAO

Em conformidade com o artigo 14, inciso I, da Lei n° 13.460/2017, que institui
o Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos, a Ouvidoria da Camara
Municipal de Suzano apresenta o Relatorio Anual referente ao exercicio de 2025.

O presente documento tem como objetivo consolidar as informacdes relativas
as manifestag¢des apresentadas pelos cidadaos, bem como divulgar dados estatisticos
que contribuam para a transparéncia, o aprimoramento continuo dos servigos € o
fortalecimento da participagao cidada no a&mbito do Poder Legislativo Municipal.

SOBRE A OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Suzano foi instituida pela Lei Municipal n°
3.984/2005 com a finalidade de atuar como canal direto de comunicagédo entre os
cidadaos e o legislativo. Seu papel fundamental é assegurar o direito de manifestagéo
da populagéo quanto a qualidade e a prestagéo dos servigos legislativos, por meio do
recebimento e encaminhamento de solicitagdes de informacédo, reclamacoes,
denuncias, elogios, solicitacdo de providéncias, solicitagcdo de simplificacao,
comunicagao e sugestoes.

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAl)

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Suzano é responsavel por
atender as solicitagdes fundamentadas na Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informacao (LAI). Essa atuagao assegura o direito de todo cidadao de
obter informacgdes publicas, promovendo a transparéncia e o controle social sobre as
acdes do Poder Legislativo Municipal.

O Portal da Camara dispde de area especifica e estruturada destinada a LA,
permitindo aos interessados registrar solicitagdes, acompanhar o andamento dos
pedidos e consultar informagdes ja disponibilizadas. De forma complementar, a
Ouvidoria também recebe solicitacdes por meio dos demais canais de atendimento.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria recebe manifestacbes da sociedade, por meio dos seguintes
canais de atendimento:

= Presencial,;

= Telefone;

= E-mail; e

= Portal do Cidadao.
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As demandas encaminhadas a Ouvidoria Legislativa da Camara de Suzano, ao
longo do ano, foram recebidas por meio de diversos canais de atendimento
disponibilizados ao cidaddo e conforme o grafico a seguir o e-mail institucional
destacou-se como o mais utilizado.

Canais de atendime

ASSUNTOS DAS DEMANDAS DE 2025

No exercicio de 2025, as manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria foram
classificadas conforme o assunto predominante, resultando no seguinte quadro
consolidado:

Manifestagoes da Ouvidoria classificadas por Assuntos — 2025

Classificacao Total

Pedido de Fiscalizacao e Posturas 06

Solicitagdo de providéncia — manutengcao e | 02
servigos urbanos

Denuncia incompleta/confusa 02
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Denuncia — saude/ servidor executivo/ nao | 05
servidor

Reclamacao — Vereador 01

As demandas com base na LAl somaram 25 atendimentos, classificados
conforme segue:

Servigo de Informagao ao Cidadao classificados por Assuntos — 2025

Classificacao Total
Concurso/ Processo Seletivo/ Edital 02
Pedido de Legislacao 12
Informacgoes disponiveis no Portal | 02
Transparéncia

Informagao sobre o Executivo 02
Informacao sobre o Legislativo 05
Informacgao sobre servidores 02

PANORAMA GERAL DAS DEMANDAS

Em 2025, a Ouvidoria da Cémara Municipal de Suzano registrou 41
manifestagdes da populagao, conforme ilustrado no grafico a seguir:
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Recebidas Finalizadas
M Total de demandas 41 41

CONSIDERAGOES

A analise dos dados apresentados demonstra que o Servigo de Informacgao
ao Cidadao concentrou a maior parcela das demandas registradas em 2025,
correspondendo a 60,98% do total. Entre os assuntos mais recorrentes, destacam-
se os pedidos de legislagcao, que representaram 29,27% das manifesta¢des
recebidas.

Esses indicadores evidenciam a crescente utilizagdo do canal pela populacéo,
além de reforgar a relevancia do Servico de Informagao ao Cidadao na promocéao da
transparéncia institucional.

De modo geral, os resultados confirmam a importancia da Ouvidoria como
instrumento de acesso a informacado e participagdo cidada, contribuindo para o
fortalecimento da relagao entre o Poder Legislativo e a sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Suzano atuou de forma
efetiva como canal de escuta, orientacdo e encaminhamento das demandas da
populacdo. As manifestacdes recebidas foram devidamente registradas, analisadas e
respondidas, assegurando o direito constitucional a informagao e evidenciando a
efetividade do fluxo de atendimento adotado.

O trabalho desenvolvido reafirma o compromisso da Ouvidoria com a
transparéncia e com um atendimento agil, responsavel e alinhado as necessidades
da comunidade.



