Canais de Atendimento

| T~—

E-mail 50%

Portal 30%

E-mail ® Portal de atendimento ao cidaddao M Presencial M telefone Protocolo da Camara

Categoria das manifestacgoes

E-sic- Servico de
Informagdo ao
Cidadao 100%

Dendncia B Comunicagdo
B Solicitagdo de simplificagao M Elogio
Reclamagdo Solicitagdo de Providéncia

Sugestao E-SIC- Servigo de Informacgdo ao cidadao




Total de Atendimentos

Abertos
10%

~~_ Finalizados
90%
Abertos Finalizados

Assuntos

Informagdo sobre Assuntos
o Executivo 30% Legislativos 30%

Pedido de
Legislagao 40%

B Servidores e Vereadores

M Fiscalizacdo e Posturas

M Assuntos Legislativos

Pedido de Legislagao

M solicitagdo de providéncias de

servigos do Executivo

H informacdo sobre o Executivo



